L.ALEIN SA

Qualitatspolitik

Verantwortung

Die Verantwortung fur ein aktives Qualitats- und Arbeitssicherheitsmanagement liegt bei der Geschéaftsleitung.
Mittels messbaren Zielen wollen wir die Unternehmensvorgaben verifizieren, bestatigen oder, falls notwendig,
korrigierend einwirken.

Kundenorientierung / Kundenzufriedenheit

Dank einer Ubersichtlichen, transparenten Organisation sowie kurzen Verbindungswegen sind wir in der Lage
flexibel, schnell und zuverlassig auf die sich stetig &ndernden Kundenbedirfnisse einzugehen. Unsere Kunden
kénnen sich darauf verlassen, dass das bestellte Material in der geforderten Qualitat, in der bestellten Menge
und zur richtigen Zeit geliefert wird.

Ausbildung / Information / Motivation

Jeder Mitarbeitende wird in seiner beruflichen Entwicklung aktiv unterstitzt. Dabei werden sie aufgrund der
Funktionen/Tatigkeiten stufengerecht in Qualitats- und Arbeitssicherheitsthemen einbezogen und ausgebildet.
Die Kommunikation mit der Offentlichkeit (Behérden) und unseren Mitarbeitenden stellen die Basis fir das
Vertrauen in unser verantwortungsvolles Handeln dar.

Zusammenarbeit mit Lieferanten / Behorden

Unsere Lieferanten sind unsere Partner, mit welchen wir, durch eine enge und langfristige Zusammenarbeit, die
hohen Anforderungen der Kunden erflllen wollen. Wo notwendig ziehen wir Behérden, Verbande und weitere
interessierte Kreise mit ein, um speziell den Umwelt- und Arbeitssicherheits-Anforderungen gerecht zu werden.

Gesetzliche Rahmenbedingungen

Die Einhaltung von relevanten gesetzlichen und behérdlichen Vorgaben/Anforderungen in den Bereichen
Umwelt und Arbeitssicherheit ist bei uns selbstverstandlich. Wir verpflichten uns, unsere Umweltleistungen im
Rahmen unserer Mdoglichkeiten kontinuierlich zu verbessern. Ebenfalls sind wir bestrebt, unndétige
Umweltbelastungen zu vermeiden. Unnétige Risiken im Bereich des Gesundheitsschutzes oder der
Arbeitssicherheit werden gezielt eliminiert oder vermindert. Leben und Gesundheit stehen Uber allen
wirtschaftlichen Aspekten.

Ethische Richtlinie
Unsere Werte und Geschaftsgrundsatze wie Tradition, Integritdt, Transparenz, Respekt, Verlasslichkeit und
Nachhaltigkeit werden im Verhaltenskodex beschrieben. Die im Verhaltenskodex festgehaltenen Werte werden
in Zusammenarbeit mit Kunden, Lieferanten und weiteren Beteiligten umgesetzt.

Prozessbeherrschung / Prozesssicherheit

Basierend auf den Kundenanforderungen werden geeignete Lésungen, unter Berlcksichtigung wirtschaftlichen
Aspekten, festgelegt, um die Vorgaben zu erfullen. Es werden unterschiedliche Prozessverfahren angewandt
um dem Prinzip der kontinuierlichen Verbesserung gerecht zu werden. Dabei steht die Fehlervermeidung im
Vordergrund. Die Prozessbeherrschung ist ein wichtiges Element um Unféalle am Menschen zu vermeiden sowie
aktiven Gesundheitsschutz sicherzustellen.

Fortlaufende Verbesserung
Die Funktionsfahigkeit und die Wirksamkeit des Managementsystems werden laufend Uberprift und durch
regelmassige Audits verifiziert. Wo notwendig werden Massnahmen abgeleitet, um standige Verbesserungen
unserer Tatigkeiten, zum eigenen sowie zum Vorteil der Kunden, zu erzielen.
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